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Misjg Sie¢ Badaweza Lukasiewicz — Instytutu Metali Niezelaznych jest spelnienie wymagan i potrzeb

$rodowiska przemyslowego i naukowego w dziedzinie metali niezelaznych. Jednostki organizacyjne
Instytutu, w zaleznodci od profilu dzialalnoéci, spelniajy wymagania dotyezgee systeméw zarzgdzania,
zgodnie z obowigzujacymi w obszarze ich funkcjonowania normami:

e  PN-EN ISO 9001:2015,
e  PN-EN ISO/IEC 17025:2018,
e PN-ENISO 17034:2017-03.

Nasze cele strategiczne to:

e utrzymanie wiodgeej roli w dostarczaniu profesjonainych uslug oraz innowacyjnych rozwiazan dla przemysiu
metali niczelaznych i innych branz przemyslowych;

°  prowadzenic dzialalnodci na poziomie umozliwiajacym osiagniccie wysokiej jakosci $wiadezonych ustug
oraz zachowanie spojnosci dzialania laboratoriéw:

¢ zapewnienie i utrzymanie wysokiej jakosci wszystkich aspektéw produkeji, procedur przechowywania
i dystrybucji materialow odnicsienia;

e utrizymanie niezaleznodci, bezstronnosci i poufnosei wykonywanych dziatan na wszystkich poziomach
funkcjonowania Instytutu;

e ciggle doskonalenie metod, narzgdzi, skutecznosci systemu zarzadzania i kompetencji personelu;

o ciggle ksztaltowanic powszechnej Swiadomosci pracy zespolowej oraz indywidualnej odpowiedzialnosci
za jakos¢ realizowanych prac;
aktywne reagowanie na zapotrzebowanie dotyczgce rozszerzania systemu akredytacji 0 nowe obszary;
wspdlpraca z partnerami krajowymi i zagranicznymi. sluzaca celom naukowym i umozliwiajaca wymiang
doswiadczen.

Cele strategiczne realizowane sg poprzez:

e realizacjg zadan w sposéb kompetentny i bezstronny. z zachowaniem poufnosci uzyskanych rezultatéw, zgodnie
z ustaleniami zawartymi w Przewodniku po Systemie Zarzqdzania, procedurach oraz ogolnych zasadach etyki
zawodowej;

o wzbogacanie infrastruktury Instytutu o nowoczesne urzgdzenia pomiarowo-badaweze oraz wyposazenie
pomocnicze, w celu rozszerzenia mozliwosci badawezych;

®  wspolpracg z klientami, prowadzong w sposob nicnaruszajacy zasad bezstronnosci i zapewniajgey im wartosé
dodang;

°  zaangazowanie kierownictwa w procesy utrzymania i cigglego doskonalenia skutecznosci systemu zarzgdzania
i zobowigzanie do dobrej praktyki profesjonalnej oraz jakosci produkowanych materialow odniesienia;

e wykonywanic wszystkich badan i wzorcowan, ktére wspieraja produkcje materialéw odniesienia, zgodnie
z wymaganiami ISO/IEC 17023;

o stale podnoszenie kompetencji pracownikéw oraz zapewnienie im odpowiedniej infrastruktury i Srodowiska
pracy;

e zapewnienie ochrony posiadanych informacji o klientach oraz o pracownikach Instytutu;

e spelnienie wymagan ustawowych i przepiséw prawnych.

Pracownicy Instytutu znajg i stosuja Polityke Jako$ci oraz procedury zawarte w Przewodniku po Systemie
Zarzqdzania i powiazanych z nim dokumentach.

Dyrektor Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Instytutu Metali Niezelaznych deklaruje, ze dotozy wszelkich staran,
aby powyzsza Polityka Jakosci byla w pelni realizowana, a mierzalne cele operacyjne byly ustalane
i weryfikowane podczas przegladéw zarzadzania.

Za realizacj¢ wszelkich celéw odpowiedzialni sa dyrektorzy Instytutu, dyrektorzy cddzialéw oraz kierownicy
zakiaddw Instytutu,

Sie¢ Badawcza Lukasiewicz-
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