POLITYKA JAKOSCI INSTYTUTU METALI NIEZELAZNYCH

Dziatalnos¢ Instytutu Metali Niezelaznych ukierunkowana jest na kreowanie postepu w zakresie
materiatdw, badan, nowoczesnych i konkurencyjnych rozwigzan dla polskiego przemystu metali
niezelaznych i przemystu chemicznych Zzrédet pradu oraz podporzadkowana jest réznorodnym
potrzebom naszych klientow.

Naszym celem jest:

e utrzymanie wiodgcej roli w dostarczaniu Klientom innowacyjnych rozwigzan technicznych
i technologicznych oraz wiarygodnych, rzetelnych i uzytecznych (pozwalajgcych klientom
rozwigzac jego problem) wynikéw badan,

e prowadzenie dziatalnosci na poziomie umozliwiajgcym osigganie wysokiej jakosci $wiadczonych
prac badawczych, badan, ustug, certyfikacji dla potrzeb klientéw,

e utrzymanie niezaleznos$ci, bezstronnosci i poufnosci wykonywanych dziatann na wszystkich
poziomach funkcjonowania Instytutu,

e osigganie petnego zadowolenia Klientéw z jakosci, obiektywnosci, profesjonalnosci wykonywania
badan, prowadzenia prac badawczych oraz proceséw certyfikaciji,

e ciggte doskonalenie skutecznosci systemow zarzgdzania i kompetencji personelu,

e ciggte ksztattowanie w Instytucie powszechnej $wiadomosci wspoéipracy zespotowej oraz
indywidualnej odpowiedzialnosci za jakos¢ realizowanych prac.

Chcemy to osiggnaé poprzez:

e utrzymanie i doskonalenie funkcjonujgcych systeméw zarzgdzania,

e wykonywanie prac badawczych oraz prowadzenie proceséw certyfikacji w sposdb kompetentny
i bezstronny z zachowaniem poufnosci na wszystkich etapach realizaciji,

e state zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klientow,

e wspoiprace z klientem na wszystkich etapach realizacji zlecenia,

e zatrudnianie wykwalifikowanych i kompetentnych pracownikdw oraz state inwestowanie w ich
rozwaoj,

e wiasciwg komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng na wszystkich poziomach funkcjonowania
Instytutu,
rozszerzanie zakresu akredytacji laboratoridw i jednostki certyfikujgcej

e sprawdzanie i weryfikacja na przeglgdach zarzadzania realizacji celéw ogélinych i ustalanie celéw
operacyjnych na dany okres.

Pracownicy Instytutu Metali Niezelaznych znajg, rozumiejg oraz stosujg w codziennej pracy Polityke
Jakosci i wynikajgce z niej cele oraz zasady opisane w dokumentach systemowych.
Za realizacje Polityki i wynikajgcych z niej celéw czynie odpowiedzialnych

kierownikoéw/dyrektorow Zaktadéw/Oddziatéw, ktdérych zobowigzuje do:

e dobrej praktyki profesjonalnej i zapewnienia wysokiego poziomu jakosci badan,

e zachowania zgodnos$ci z wymaganiami norm: PN-EN ISO IEC 17025:2005+Ap1:2007,

PN-EN 45011:2000, PN-EN ISO 9001:2009 — w zaleznosci od zakresu dziatania,
e ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzgdzania.

Jako Dyrektor IMN deklaruje ze:
e integralno$¢ systemu zarzgdzania jest utrzymywana podczas planowania i wdrazania zmian,
e personel jest Swiadomy znaczenia wymagan klientéw, jak tez wymagan prawnych,
e jednostki akredytowane/certyfikowane sg niezalezne w swoim dziataniu merytorycznym.
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